Resumen: 

Los líderes más efectivos siempre crearon equipos para trabajar y liderar con ellos. Tómese por ejemplo a Moisés en la historia del Éxodo o a Jesús y los apóstoles en el Nuevo Testamento, o a Martin Luther King Jr. en el boicot de los autobuses de Montgomery.  

Lamentablemente, no siempre creamos equipos efectivos en nuestras congregaciones. Nuestros ministerios podrían ser más gratificantes si estructuráramos intencionalmente mejores equipos en todos los aspectos de la vida eclesiástica. Esta herramienta describe los criterios para crear equipos efectivos y ofrece ejercicios grupales y hojas de trabajo para crear la estructura de un equipo de liderazgo. 
Estos principios de estructura de equipo están siendo empleados en la Iglesia Episcopal por medio de diferentes esfuerzos de organización en las diócesis de Minnesota, Massachusetts y Spokane. Para obtener más información ponerse en contacto con el Rev. Devon Anderson, que reside en la Diócesis de Minnesota.  
Este recurso ha sido adaptado del trabajo de Marshall Ganz, de la Universidad de  Harvard y ha sido modificado en el presente trabajo por la Fundación de la Iglesia Episcopal para ECF Vital Practices. 

Le solicitamos que note las Restricciones de uso al final del documento. 
ESTRUCTURACIÓN DE EQUIPOS DE LIDERAZGO
Los siguientes principios de estructura de equipo están siendo empleados en la Iglesia Episcopal por medio de diferentes esfuerzos de organización en las diócesis de Minnesota, Massachusetts y Spokane. Para obtener más información ponerse en contacto con el Rev. Devon Anderson, que reside en la Diócesis de Minnesota.
Originalmente adaptado del trabajo de Marshall Ganz, de la Universidad de Harvard; modificado en el presente por la Fundación de la Iglesia Episcopal ECF Vital Practices. Vea las Restricciones de uso al final del documento www.hks.harvard.edu/about/faculty-staff-directory/marshall-ganz
¿Por qué es importante la estructura de equipo?
Los líderes más efectivos siempre crearon equipos para trabajar y liderar con ellos. Tómese por ejemplo a Moisés en la historia del Éxodo o a Jesús y los apóstoles en el Nuevo Testamento, o a Martin Luther King Jr. en el boicot de los autobuses de Montgomery.  

En la iglesia, un buen equipo puede liderar un proyecto efectivo de misión en la comunidad o una campaña exitosa de donaciones. Si alguna vez usted fue parte de un equipo excelente, ha experimentado la maravillosa sensación de alcanzar un propósito compartido, fomentar relaciones más profundas, aprender algo nuevo y divertirse con otras personas. Lamentablemente, no siempre creamos equipos efectivos. Nuestros ministerios podrían ser más gratificantes si estructuráramos intencionalmente mejores equipos en todos los aspectos de la vida eclesiástica.  

Los equipos bien estructurados ofrecen un modelo para trabajar unidos que fomenta la interdependencia,  en los que los individuos pueden trabajar juntos para alcanzar objetivos y en los que cada persona asume un papel de liderazgo en una parte de la actividad del equipo. Los equipos estructurados reconocen y emplean los talentos especiales de las personas en el equipo. 
La estructura de equipo también ayuda a crear la habilidad de formular estrategias creativamente de maneras  que producen una acción más vibrante y atractiva que la que podría crear una persona por sí sola. En las grandes organizaciones o en las estructuras de las campañas puede haber capas múltiples de equipos para hacer que la gente participe en todos los niveles. Por ejemplo, un equipo de misión diocesano puede capacitar y coordinar equipos de liderazgo congregacionales, que a su vez pueden apoyar equipos locales de misión de voluntarios. O una congregación puede tener un equipo de liderazgo de campaña de capital que coordine la labor de otros equipos de eventos, énfasis espiritual, donaciones adelantadas o visibilidad. Estos equipos pueden facilitar equipos de voluntarios más pequeños responsables por actividades o eventos específicos. En todos los niveles las personas en equipos de liderazgo tienen un propósito claro con metas claras y la habilidad de formular estrategias creativamente en conjunto sobre cómo llevar a cabo ese propósito y alcanzar las metas. Esta estructura crea múltiples puntos de entrada de voluntarios y múltiples oportunidades para aprender y ejercer el liderazgo. En las organizaciones más pequeñas puede haber menos equipos o solamente uno, pero exhiben las mismas características esenciales de un equipo bien estructurado.  
¿A qué se debe que los equipos no siempre trabajan bien juntos?

Todos hemos sido parte de equipos de voluntarios que no han trabajado bien. Se dividen en facciones, se alienan entre sí o una persona termina haciendo todo el trabajo. Algunos tratan de mantener la laguna pequeña, para que se puedan sentir como peces gordos. Así que muchos llegamos a la conclusión: “Lo haré yo mismo; odio las reuniones; sólo me hacen pegar estampillas. Hay un solo problema: no podemos pasar a ser suficientemente efectivos en lo que necesitamos hacer si ni siquiera podemos trabajar unidos para alcanzar un propósito compartido. 
El reto es crear condiciones para nuestros equipos de liderazgo con una mayor probabilidad de generar una colaboración exitosa y acción estratégica. 
Los criterios de efectividad de los equipos 

La gran cantidad de investigación que se ha realizado al respecto ha demostrado que hay tres cosas que ayudan a hacer que un equipo sea más efectivo:  

1. ACCIÓN: El trabajo de acción de su equipo coincide con las metas que tiene que alcanzar para tener éxito en su propósito. 
2. CAPACIDAD: A lo largo del tiempo el equipo está aprendiendo a trabajar más efectivamente como equipo y está desarrollando más liderazgo. 
3. APRENDIZAJE: El trabajo en equipo apoya el progreso y el aprendizaje individuales.   

En resumen, el equipo está cumpliendo con los intereses de la organización alcanzando metas y, a la vez, cumpliendo con los intereses de todos los participantes al darles espacio para aprender y progresar. 
Las condiciones para los buenos equipos
El equipo es estable y con límites claros.  Usted sabe los nombres de las personas que lo componen y se reúne regularmente. No es un grupo diferente y al azar cada vez. 
El equipo es diverso.  Los buenos equipos tienen diversidad de identidades, experiencias, opiniones y dotes que aseguran que todos estén trayendo lo más posible a la mesa.  

La misión lo orienta hacia una dirección atractiva.  El trabajo que tiene que hacer está claro. Es retador. Lo que están haciendo juntos cuenta y usted sabe por qué. 
El equipo trabaja independientemente.  Todos los integrantes del equipo tienen una parte aproximadamente igual del trabajo y entienden que cada parte es necesaria para alcanzar adecuadamente el objetivo final. Por lo tanto, el éxito o el fracaso de uno afecta a todos. Una manera de estimular la interdependencia es tener papeles claros basados en el trabajo que necesita hacer el equipo para tener éxito en su propósito. Los buenos equipos coordinan y se ayudan entre sí.  Los buenos miembros de un equipo comunican bien cuando requieren asistencia. Nadie está realizando una actividad en un silo hermético para los demás. 
El equipo tiene normas claras.  Su equipo sienta expectativas claras sobre cómo usted respetará y empoderará a cada uno  de los miembros durante el tiempo en que trabajen juntos. Usted acordó maneras de responsabilizar a cada uno y de fomentar un proceso de grupo efectivo. (Todos los grupos tienen normas, pero los grupos efectivos a menudo son explícitos y transparentes sobre sus normas y procesos de grupo). 
EJERCICIO DE TRABAJO EN EQUIPO: Propósito y talentos compartidos 
[image: image1.wmf]
METAS

El propósito de este ejercicio es:
(1) Expresar el propósito compartido de su grupo.
(2) Repasar los papeles de su grupo y conectar esos papeles a los talentos de los miembros de su equipo. 
	AGENDA

Hoja de trabajo: Los papeles del equipo de liderazgo 
Tiempo adjudicado: [por ejemplo 30 minutos]
Proceso:

1. Iniciar orando juntos, pidiendo discernimiento y orientación. 
2. Pase tiempo en silencio mirando los papeles que habrá en el grupo. ¿Hay papeles que se deberían añadir o reconfigurar? ¿Qué papel(es) coincide(n) con sus talentos personales? ¿Cuál le suena estimulante o  interesante en este momento de su vida? 
3. Pasando por el círculo, cada persona expresa el papel que le atrae, los puntos fuertes y dotes que tiene para desempeñar ese papel y qué espera aprender de ese papel. Cada persona no debe tomar más de [2 minutos].

4. Confirme la lista de  papeles y conéctela a miembros específicos del equipo. 
5. ¡Agradezca el talento y la dedicación de todos los miembros del nuevo equipo! Den gracias a Dios por esta oportunidad para servir. 


Los papeles en el equipo de liderazgo
Los papeles a continuación son para nuestro equipo de liderazgo entre ahora y [cuándo]. Es posible que los papeles  se tengan que renegociar [cuándo y por qué]. [Estos son ejemplos de descripciones de papeles. Escriba sus propios papeles y descripciones basándose en el trabajo a realizarse. Sea lo más específico posible. Eso ayudará a hacer coincidir el papel con la persona].
	Papel
	Responsabilidades
	Usted sería bueno para este papel si. . .
	Probablemente no sería bueno para este papel si . . .

	 Coordinador del equipo 

	- Crear agendas y facilitar las reuniones. 
- Servir como el coordinador de recursos, asegurar que haya recursos adecuados en las reuniones 
- Identificar oportunidades en el equipo para capacitarse entre sí 

	- Puede permanecer concentrado en el resultado 
- Escucha atentamente a otros y resume bien 
- Tiene la habilidad de identificar talentos en otros y ayudar a otros a aportar su mayor talento al equipo 
- Puede ayudar al equipo de liderazgo a permanecer conectado a su propósito y a sus normas 

	- Trata de hacer todo usted mismo
- Trata de dirigir a otros sin prestar atención a sus intereses 

- Se distrae fácilmente
- Es tímido y renuente a hacerse oír para hacer que avance la conversación 
- Es demasiado ambiguo y le cuesta trabajo hacer que el equipo avance por los conflictos hacia una decisión cuando es necesario que lo haga 

	Coordinador de logística del evento
	-  Hacerse cargo de la logística (y ser la persona a la que se recurre para lo siguiente sobre los eventos): 
- Identificar y obtener el lugar para la capacitación 
- Coordinar a otros miembros del equipo para que se ocupen de la comida, el espacio, los medios, reclutamiento, necesidades audiovisuales, actividades, oradores, bienvenida, hospitalidad 
- Servir como encargado de admisiones al evento
	- Presta atención a los detalles
- Tiene experiencia con la logística
- Le gusta planificar
- Le resulta fácil compartir el poder y delegar a otros para hacer que un evento suceda 

- Tiene experiencia en la planificación de eventos creativos e interesantes 

- Tiene un profundo sentido de hospitalidad y de hacer que la gente se sienta bienvenida  
	- Se frustra fácilmente
- Le cuesta trabajo trabajar con otros
- Tiene dificultad para hacer varias cosas a la vez y estar al tanto de los detalles
- Es desorganizado y odia planificar con anterioridad 
- Está más interesado en eventos e inquietudes específicos del sitio que en el propósito general del equipo 


	Comunicador
	- Coordinar toda la visibilidad y las comunicaciones del proyecto 
- Trabajar con las redes de comunicación diocesanas, parroquiales y de toda la iglesia para informar, promover, explicar y crear urgencia para el proyecto 
- Mantener listas
- Supervisar la creación de un logotipo o artículo visual que represente el proyecto y se pueda emplear en materiales o eventos. 

	- Es un buen narrador
- Habla y escribe claramente
- Entiende el propósito general compartido y puede expresarlo con entusiasmo y claridad 

- Tiene experiencia en trabajar con los medios

- Tiene conocimientos técnicos 
- Está dispuesto a trabajar con un equipo 
	- Es tímido y no se siente cómodo hablando con personas que no conoce 
- No le gusta la tecnología
- No está interesado en trabajar con un equipo 
- No tiene sentido artístico 

	Capellán
	- Liderar la oración al principio y al final de las reuniones
- Ayudar a los miembros del equipo a conectar sus vidas espirituales a la participación en este ministerio 
- Evaluar las necesidades emocionales del equipo 
- Dar energía al equipo de maneras creativas cuando sea necesario mantenerlo levantado 
- Prestar atención a la vida espiritual del grupo durante toda la campaña 
- Unir a su equipo en oración regularmente 

- Responsabilidad primaria de oración y culto en los eventos 
	- Disfruta liderar oración y lecturas o ayudar a otros a hacerlo
- Es capaz de evaluar las emociones y la energía de un grupo y saber cuándo y cómo responder (con silencio, cantos, oración) 
- Los otros miembros del grupo confían en usted
- Valora la base espiritual de este proyecto 
- Es un líder que facilita
	- No es bueno para hablar en voz alta
- Tímido e incómodo al ofrecer oración
- Le cuesta evaluar la dinámica del grupo
- Es un líder que dice a los demás lo que tienen que hacer

	[papel]
	
	
	

	[papel]
	
	
	

	[papel]
	
	
	


Escriba aquí quién tomará qué papel:
PAPEL







NOMBRE
	Coordinador del equipo

	

	Coordinador de la logística del evento
	

	Comunicador
	

	Capellán
	

	[papel]
	

	[papel]
	

	[papel]
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   EJERCICIO DE TRABAJO EN EQUIPO: Cultivar normas del equipo        



METAS
El propósito de este ejercicio es:

(1) Fijar expectativas para la manera en que su equipo se comportará junto, para que usted pueda cumplir con su labor con efectividad y respetar a todos los miembros del equipo.  

(2) Determinar  cómo asumirán responsabilidad cuando no cumplan con sus expectativas. (¡Eso ocurrirá! Es mejor planificar ahora cómo se lidiará con esas situaciones).
	AGENDA

Hoja de trabajo: Normas del equipo
Tiempo adjudicado: [por ejemplo 1 hora]

Proceso:

1. Pase tiempo en silencio pensando en el mejor equipo en el que participó. ¿Qué conductas y normas del grupo ayudaron a que fuera tan gratificante?  ¿Qué normas desea sugerir para este nuevo equipo? ¿Qué lo ayudará a contribuir lo mejor de sí mismo y a trabajar bien con otros?   

2. Mire la hoja de trabajo sobre las Normas del equipo y piense específicamente en qué conductas y expectativas desearía para el equipo en cada aspecto (por ejemplo, que vayan a todas las reuniones, que contesten los pedidos por correo electrónico dentro de las 24 horas de haberlos recibido, etc.). 

3. Pasando por el círculo cada persona sugiere algunas expectativas y conductas para el grupo. Cada persona no debe tomar más de [2 minutos]. 
4. Hablen sobre la lista y comprométanse a las normas que practicarán en este equipo. 

5. Hablen sobre cómo se responsabilizarán por las normas (por ejemplo, si violan una norma traerán la comida en la próxima reunión o donarán dinero a un fondo común que se dará a un proyecto de misión).
6. Escriba las normas y las correcciones para que todos las puedan consultar más adelante.   


Normas del equipo
	NORMA 
	HACERLO SIEMPRE
	NO HACERLO NUNCA
	CORRECCIÓN

	Reuniones
 
	
	
	

	Decisiones


	
	
	

	Comunicación
y coordinación

	
	
	

	Compromiso y seguimiento 

	
	
	

	Oración y cuidado

	
	
	


RESTRICCIONES DE USO
El trabajo que antecede  – Estructuración de equipos de liderazgo – se le proporciona con los siguientes términos y condiciones. Su aceptación del trabajo constituye una aceptación de los términos a continuación:

· Puede reproducir y distribuir el trabajo a otras personas sin cargo, pero no puede vender el trabajo a otras personas. 
· No puede quitar los textos en el trabajo que atribuyen la fuente (tales como, “adaptado originalmente del trabajo del Marshall Ganz de Harvard University y modificado por New Organizing Institute”).

· Puede modificar el trabajo si los textos de atribución permanecen en el trabajo y si envía las modificaciones o actualizaciones significativas a marshall_ganz@harvard.edu o a Marshall Ganz, Hauser Center, Harvard Kennedy School, 79 JFK Street, Cambridge, MA 02138

· Por el presente concede una licencia irrevocable y sin regalías a Marshall Ganz y a New Organizing Institute, y a sus sucesores, herederos, licenciatarios y cesionarios, para reproducir, distribuir y modificar el trabajo según lo modificó usted. 
· Debe incluir una copia de estas restricciones con todas las copias del trabajo que distribuya y debe informar a todos a los que distribuyan el trabajo que están sujetos a las restricciones y obligaciones indicadas en el presente. 
Si tiene alguna pregunta sobre estos términos, póngase en contacto con marshall_ganz@harvard.edu o con Marshall Ganz, Hauser Center, Harvard Kennedy School, 79 JFK Street, Cambridge, MA 02138.
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